
賬戶關閉通知



1 關閉賬戶須符合之條件

1.1 有持倉或現金結餘的賬戶不可關閉。在關閉賬戶之前：

1.1.1 確保閣下已完全贖回投資組合。如果閣下在定息寶組合中有持續投資，則閣下只能在指

定的投資期限結束時關閉賬戶。

1.1.2 確保閣下賬戶的任何自動入金指示已被取消

2 關閉賬戶的影響

2.1 只要符合上述第1節的條件，且閣下沒有要求撤回關閉賬戶，閣下的賬戶將在我們收到關閉賬戶

的指示約6個月後關閉（「關閉期」）。關閉期對於結算任何未來的費用、股息、利息或公司行動是

必要的。

2.2 關閉賬戶將導致以下情況：

2.2.1 閣下將無法再登入Syfe賬戶或使用我們的服務。

2.2.2 根據客戶協議，閣下和Syfe之間的合同關係將被終止。

2.2.3 賬戶關閉後，閣下將無法取回任何賬戶資訊，例如賬戶結單。

2.2.4 Syfe基於各種監管和合同義務（如與打擊洗錢及恐怖分子資金籌集的義務），Syfe將保

留與閣下賬戶和相關活動的有關資訊（「賬戶資訊」）。然而，關閉賬戶將被視為受任何適

用法律的約束下，閣下撤回同意我們任何進一步收集、使用或披露閣下個人資料。

2.2.5 閣下將不會再收到來自Syfe的任何通訊。然而，Syfe保留在必要時與閣下聯繫的權利

（例如歸還任何屬於閣下的現金結餘，股息等）

2.3 請在「關閉期」繼續管理閣下的賬戶，並從股息、公司行動或其他情況中提取任何餘額。

2.4 任何撤回關閉賬戶之要求必須在「關閉期」內通知我們。在此之後，閣下的指示將不可撤回和不

可逆轉。閣下可以直接在應用程式上的 「關閉賬戶 」部分撤回指示。

2.5 如果閣下希望在賬戶關閉後，再次使用Syfe的服務，閣下須重新進行開戶手續。

3 保留權利

3.1 如果未能符合上述第1節的任何條件，我們保留不繼續關閉閣下賬戶的權利。

3.2 我方有權向閣下索償（包括在賬戶關閉後）應付我方和/或我方合作夥伴的任何收費、費用、成本

和/或開支。

3.3 如果在賬戶關閉期間和/或賬戶關閉之後有資金存入我方賬戶（無論是通過自動入金指示、公司

行動、應計利息或其他），但無法追溯或確定歸於閣下，閣下同意該等金額可能會丟失。如果資金

可以被追溯或確定歸於閣下，我方有權收取退還款項之行政費用。
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